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Lavieaugmentée

Lesapplicationsdepaiement
sursmartphone restentencore
[ imitées . Lesutilisateurs

, pourtant
largementéquipés ,

nesemblent
pasconvaincus . Pourquoi ? Parce

que l

' onessaiedefaireentrer
danscestéléphonesintelligents

le mondeancien et sesusages.
Il fautrenouveler l

'

expérience
« utilisateur »

et lesgrandsde
[

' Internetsemblentavoirune
longueur d

'

avancedanscedomaine.

Q. ,

uiconqueutiliseuniPhonedepuisplus d

' un
an le sait

:

l

' innovationmajeureapportéepar
unsmartphone est

d

' avoir
l

' Internetdans
la

poche . Leterminaldevientunpoint d

'

entrée
,

il vousajouteunedimension . Vousêtesdans
le

mondephysique ,

encontactavecdeslieux
,

desgens ,

desobjets et simultanément
,

vousaccédez
à toutes

sortes d

' informations
et communiquez à toutinstant

avectous . Petit à petit ,

il sesubstitue à certainesdenos
fonctionscognitives . Eneffet

,

à quoisertde
connaîtreunnumérodetéléphoneouuneadresse
électroniqueparcoeur ?

À quoibonmémorisersonagenda
quandvotresmartphone déroule le scriptdevotre
journéedansdepetitesbullesquiviennenttinter à sa
surface ? Pourquoisesouvenirde la carrière d

' unacteur
quand ,

à n' importequelmoment
,

il estpossiblede
la consultersur l

'

applicationIMDB
(

InternetMovie
DataBase

)

?

LESNOUVELLESAPPLICATIONSOUVERTES
PARLESSMARTPHONES

VousavezInternetdans la poche ? Bienvenuedans la

vieaugmentée ! Enmatièredepaiement ,

cettenouvelle
générationdemobilesnousouvredenouveaux
horizons . Petitpanoramadecesexpériencesdepaiement
augmenté...

LESMARTPHONE
,

NOUVEAUCANAL
DEVENTEPOURLESCOMMERÇANTS
Utilisersonsmartphone pourallersurdessitesmarchands

et payerenligne ,

commenous le faisonsdepuisplusieurs
annéesdéjàsurnotrePC

,

tend à devenirnaturel
, grâce

à
l

'

ergonomiedesnouveauxmobiles . Cemarché
,

balbutiant il

y

a encorequelquesmois
,

sembledésormais

prendre sonenvol
:

3

millionsdeFrançaisontdéjà franchi
le pas et commandent desproduitsvialeurmobile . Le
m-commercereprésenteainsi 2 %%desventeseffectuées
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surdessitesmarchands . Exempleéloquent ,

le
célèbre

siteVente-privée.comréalisedéjàprèsde Io %%deson
chiffre d

' affairessurmobile . Car il

y

a
bienunavantage

notableausmartphone :
il

offreuneinterfaceconviviale

quinouspermet d

' allersurfer et
achetersurnossites

marchandspréférés.
C' estdoncbiengrâceausmartphoneque le marchédu
m-commerce sedéveloppe .

Lessitesmarchands l

' ont
biencompris et généralisentdesversionsmarchandes

deleurssitesdédiées à l

' universdessmartphones et autres

tablettes .
Danscecasdefigure ,

le
mobileneseconduit

pascommeunnouveaumoyendepaiement ,

c'
estun

nouveaucanaldeventepourlesmarchands.

QUANDLESMARTPHONESEFAIT
TERMINALDEPAIEMENT
Lesprouessesergonomiquesdessmartphones ne s'

arrêtent

pas là
. Il enfautdésormaispeuOurtransformernotre

iPhoneenterminaldepaiement et
ainsipermettre à de

nombreusesprofessions itinérantescommelestaxis
,

professions libérales
,

etc.
,

d

'

accepterlespaiementspar
carte et

accroître leurchiffre d

' affaires .
Finiesles

annoncesdutype « paiementparespèces et chèquesuniquement »

Eneffet
, grâce à la

solutiondeSquare ,

vouspluggezsur
votremobileunpetit lecteurdecartesbancaires et vous

acceptezimmédiatement lesmicropaiementsparcarte.

Cetaxe d

' innovationestaujourd
' huichoisiparungrand

nombredestart-upqui , pénaliséesdenepasdisposer
deparcsutilisateurs à la hauteurdesgrandsacteursde

l

' Internet
,

cherchent à comblerceretardenoffrantune

expérienceutilisateur réellementdifférenciée . Square
vientdeprésenterunesolutionsuriPadextrêmement

«

Il enfautpeupourtransformernotre
iPhoneenterminaldepaiement et permettre

à
denombreusesprofessionsitinérantes

commelestaxis
,

professionslibérales
,

etc.
,

d

' accepterlespaiementsparcarte.

convaincante . Ciblantlespetitscommerçants (

cafés
,

boulangeries ,

etc.
)

,

elleconduitlesclients à payer d

' un

simplesourire et
d

' unesignatureduboutdudoigt[ i

].

TabbedOut
,

dansunregistreproche ,

nevouspromet
qu' uneseulechose

: payersimplement et rapidement
votreboissonouvotrerepas . Anecdotique ?

Dansles
deuxcas

,

c'
estvotrecaféouvotrebarpréféréquivous

enrôle
,

avec la simplepromessedepayerplus
facilement . Unefoisenrôlé

,

riennevousempêchedepayer
chezlesautrescommerçants...
Danscecontexte

,

lesbanques ,

bienplusprochesdes
commercesdeproximitéquelespureplayersde l

'

Internet et capables , quiplusest
,

defaireévoluerleurs

équipements d

'

acceptation ,

ontunecarte à jouer . D

' autant

quetouteslesétudesmontrent
, pour l

' instant
, queles

porteursfontbienplusconfiance
à leursbanquesqu'aux

fournisseurs detechnologies .
Aussicaliforniens et

cools

soient-ils !

UNNOUVEAUMOYENDEPAIEMENT?
Si l

'

usagedessmartphonessembleouvrirdenouvelles

perspectivesdepaiementpour le
commerce

, qu'enest-il

de la questionquitaraudetout le
monde : quand

deviendra-t-ilunnouveaumoyendepaiement? C'
est à

cette

questionqu'opérateurs et banquierscherchent à

répondredepuisplusieursannées
,

à coupdepilotesgrandeur
nature

(

Nice
, Strasbourg... )

,

delancementsdesolutions
fortementmédiatiséscommeBuyster ,

Kwixo...
Plusieursraisons à cela :

le

marchédespaiementsmobiles

sembleplusqueprometteur ,

avecplusde iii
milliards

dedollarsannuels à
travers le

monde d

'

ici 2015 [

2

]
,

et

destaux d

'

équipemententéléphonemobilerecords.

Aujourd
' hui

,

le tauxfrançaisfrôleles
' cm%%et un

téléphonesurdeuxestunsmartphone . À la
lecturedeces

chiffres
,

oncomprend l

' intérêtpourlesacteursquesont

lesbanques , opérateurs ,

ou « grands » de l

' Internet
,

de
s' enapproprierunpourcentage.
Forceestpourtantdeconstaterque le paiementmobile
estunusagequi a dumal

à prendresonenvol . Lafaute
,

biensûr
,

à unelutteentretitansquidéfendentleurs

[

i

]

Leclientsigneeneffetsatransaction avec
le doigtsur l

' écrandesonmobile.

[

2

]

SelonuneétudeducabinetFrost
et

Sullivandejanvier2011 .
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intérêts
, parsèment le terraind

' embûches et

empêchent l

' édificationdesnormes et standardsnécessaires
à l

'

émergence d

' unécosystèmecohérent.
Maiscettesituationestclassiqueauregardde l

'

évolutiondestechnologies . Parexemple ,

toutessortes
d

'

acteursontlongtempsvoulufreiner
(

ou
s' approprier ,

ce
quirevientaumême

)

la dématérialisation de la

musiqueenregistrée . Mais l

'

appétence massivedes
utilisateurspourcettenouvelleformedemusique a balayé
lesvelléitésdesacteursenplace , quiavaientpourtant

le droitpoureux.

« Touteslesétudesmontrentquelesporteurs
fontbienplusconfiance à leursbanques
qu'auxfournisseursdetechnologies . »

Enmatière d

' innovation technologique ,

l

'

usage (

la

sexiness
)

et l

'

expérienceutilisateur
(

le waouh
et

)

sontles
deuxconditionssinequanon

.
Lepaiementmobile

,

telqu' il

estactuellementtestéparlesbanques et lesopérateurs
mobiles

, répond-ilvraiment à cecahierdescharges ?

L

'

EXPÉRIENCEUTILISATEUR : CONDITION
DELARÉUSSITE

L

'

expérience « utilisateur » est
le crédodesgrandsde

l

'

Internet . N'

y

a-t-ilpasquelquechose à apprendre d

' eux ?

C' est
le moment : ils sontarrivésdansvotrepocheen

mêmetempsque la 3G . Uneillustration ? Enaoût2011
,

Google a basculé : le nombrederequêtesprovenantde
téléphonesmobilesestdevenusupérieur à celui
émanant d

' ordinateurs . Depuis ,

ils regorgenttousde
projets enmatièredemoyensdepaiement.
Google a ainsirécemmentlancé le GoogleWalletvisant à

transformer radicalement l

'

expérience utilisateur . Ainsi
,

dans le GoogleWallet
,

le paiementestclairement
augmenté . « Mobile

,

local
, personnalized »

.
L

' idée ? Bienavant
depayer , GoogleWalletvouspermetdetrouver la

boutique la plusprochedevous et la pluspertinentepar
rapport à votrebesoin . Vous n' êtespassûrdefaire la

bonneaffaire ? GoogleWalletvousprésente la synthèse
detouslesavisdevoscontactssur le produitquevous
convoitez

,

commesur le commerçantchezquivous
voustrouvez.

Googlevousaidetouslesjoursà trouverdescontenus
sur

la toile ? Il deviendravotreboussolechezFoot
LockerouToys' k

' us
, couponsderéduction et offrespromo

flashenprime ! Mêmemodèleéconomique :
la

transactionseragratuitepour le commerçant , qui ,

enrevanche
,

paierapourêtreréférencé et misenavant.

Facebook
,

Amazon
, Apple ,

tousrecherchent lafeaturequi
feraadhérerlesdigitalnatives

, puisleursaînés
,

aupaie-
,

mentmobile . Lesujet à la modedumoment?
Dématérialiser l

' ensembledevotreportefeuille et déposerdans
votremobilewalletvostitresdetransport ,

voscartesde
fidélité

,

vosplacesdecinéma et deconcert.
Toutcelaa-t-ilunsens ? Noussommesencoreaustade
où l

' onessaiedefaireentrersurvotresmartphone le

mondeancien
et sesusages ,

telsqu' ils

y

sont
matérialisés . Lerisqueestdeproposerdesusages complexe

et desdéploiementscompliqués.
Payer ,

a priori ,

n' estjamaisunacteagréable . Mais il l

' est
d

' autantmoinsquand il estrépétitifouquand il demande
deconsacreruntempsdisproportionné parrapportau
serviceacheté . Payerparcartebancaireuncaféau
comptoir

,

unvoyageenmétroouunticketdeparkingparaît
rédhibitoire . Lapertinence ,

ceseraitdonc d

' offrirune
expériencedepaiementadaptéeautypedecommerce
enprenantencomptelesconditionsdeconsommai
tionspécifiques à celui-ci .

C'

estsansdoute l

' unedes
clésdusuccèspour le paiementmobile . Ainsi

,

l

' avenir
est-ilpeut-êtredepassercommandeenrejoignantnotre
restaurantpréféré , pourêtreservi lespieds à peinemis
sous la table.

AUFINAL
,

LEPAIEMENTMOBILEEST
UNMOYENDEPAIEMENTPARMI D

'

AUTRES
Pourque le paiementmobileperce ,

l

'

expérience
utilisateurdoitêtreréinventée

,

denouveauxbesoinsdoivent
êtrecréés . Si

,

dans
le mondedupaiement ,

lesperspec!-
tivesouvertesparlessmartphonessemblent infinies

,

ce
sontbienlesutilisateursdetéléphonemobilequiauront

le derniermot . Aujourd ' hui
,

lesexpériences
proposées nepermettentpasdeparlerdepaiementaugmenté ,

tantlespossibilitésouvertesparlessmartphones sont
sous-exploitées . Lepaiementsursmartphone seréduit
souventaujourd

' huiaupaiement « sans »

: sanscode
,

sanscontact
,

sansplastique.. . Lepaiementseveut
simple ,

voiresimplifié à
l

' extrême
,

mais le consommateur
reste

à convaincre.
Nous

le voyons ,

toutreste
à faire

. Lepaiementmobile
peutserévélerunsuccès si onluiajoutelesfonctions
inventéespar le commerceenligne : fichesproduit
enrichies

,

aide à la décision
( comparateurs dynami

ques , statistiques d

' achats
)

,

outils « sociaux »

(

recom
mandations

,

avis
, questions et réponses... )

. Beaucoup
dechosessontfacilementfaisablesenjouantenmême
tempssur l

' émissiondenouveauxmoyensdepaiement
et

le déploiementdetechnologies d

'

acceptationplus
ouvertes et centralisées . Autant

le fairerapidement :

lesplusgrose-commerçantsonttousdansleurs
cartons

le projetdeproposerleurssolutions à destiers
,

on-commeoffline . ?
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