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Cartesdepaiement

INNOVATIONSTOUSAZIMUTS

Leprogrès technologique et
l

' évolution réglementaireontouvert

la voie à denouveaux instruments
,

souventliésauxcartes

désormaispersonnalisées , proposantdesservicesinnovants
,

surdessériespluscourtes . Ledéveloppement futurpourrait
êtrede s'

affranchirdusupportde la carte...

Depuis
quatreans

,

le marché
de la cartedepaiementen
Francenecessedecroître.

62
,4

millionsdecartesdepaiement
encirculationen2009 (

horscartes
privatives )

,

soit +

7

,2

%%parrapport
à 2008 . Si cerythmedeprogression
perdure ,

il

y

auraeuplusdecartesde

paiementquedeFrançaisen2010 !

Co-brandin? , Sepa ,

et services a
la

carte
De l

' innovationmarketing à l

' arrivée
denouveauxentrants

,

les
assouplissementsréglementairesontpermisune
transformation profondede l

' industrie
despaiementsenFrance . Tour d

'

horizondesprincipalesévolutions.

Lalibéralisationduco-branding ,

fin
2007 ,

a donné le premiercoup d

'

accélérateur . Lesbanques y

ontvu l

'

opportunitédelancerdescartesdites
« affinitaires »

, proposantvisuels
personnalisés et services spécifiques.
Lemarketingbancaireestainsipassé
enquelquesmois d

' unedémarche
traditionnelle

,

voiretrès
institutionnelle

,

avecdesgammesdeproduits
classiques ( particuliers ,

professionnels
, entreprises ,

entréedegamme ,

milieudegamme , premium )

à un
marketingbeaucouppluspersonnel ,

trèsprochedumarketingone-to-one.
Laquasi-totalitédesétablissements
bancairesproposeaujourd

' hui le

choixduvisuel et
descartesdédiées

à certainescatégoriesdeclientèle.
Parmilesproduitsnotoires : la carte
Affinityde la BRED

,

dédiéeaux
femmes

,

oulescartesCollectionde la

SociétéGénérale
,

avecchoixduvisuel

parmi 9 cataloguesdifférents .
Même

si lescartesaffinitairesne
représententencorequ' unepetitepartie
dumarché

,

il s' agit d

' unetendance
lourde et il sembledifficiledereve
nirenarrière.

L

'

espaceuniquedespaiementsen
euros

( Sepa )

donnelieu à d

' autres
innovations . Déjà ,

lescartesdites
MasterCardonlyouVISAonlyont
adoptélesstandardsSepaqui
facilitent lestransactionsdanstoute l

'

Europe .
Il estpossible d

' allerencore
plusloin . BNPParibas

, parexemple ,

commercialisedepuisquelquesmois
unecartecorporatepermettant à ses
clients internationaux

, présentsdans
différentspays d

'

Europe ,

degérerune
seulecartedepaiementpourtousles
salariésdugroupe , quellequesoit
leurimplantation . Alorsqu' avant

,

chaquefilialedevaitcontractualiser
avecunebanquenationale

,

le siège

de la sociétécontractualise aunom
detoutessesfiliales . Lesavantages
pour l

'

entreprisesontunecapacitéde

négociation à l

' échelleeuropéenne ,

unevisionconsolidéedesdépenses ,

et
l

'

ajustementde la politiqueachat.
Lesbanques ,

deleurcôté
, peuvent

utiliser la puissancede l

'

innovation poursepositionnercommeun
acteurderéférenceenEurope ,

dans
unmarchéoù la concurrence nefera
que s' accroître.

L

' innovationestaussiaucoeurdu
modèledesnouveauxétablissements
depaiementautoriséspar la

Directivesurlesservicesdepaiementdu
lernovembre2009 . Pourcesjeunes
entrants

,

il estimpossiblede
grignoterdespartsdemarchéaux
établissementsbancaires traditionnels
sansuneoffreréellementinnovante

,

tantducôtédesclientsquedes
marchands . Conditionindispensable :

la

ie

Si cerythmede

progressionperdure ,

il

y

aura
euplusdecartesdepaiement

quedeFrançaisen2010 ! ee
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valeurajoutéeduservicedoitêtre

perçue
desdeuxcôtéspourque la carte

soitadoptée.
Uneautretendance lourdeveutque

le
clientcherche à comprendre cequ' il

achèteavecsacarte
.

Il a comprisque
le packagestandard

( parexempleles
assurances et assistancecomprises
avecunecartedepaiement
internationale typeVisaPremier

)

ne
correspondaitpasforcément à sesbesoins
réels . Il appréciedésormaisunservice
«

à la carte »

:
cashback

, programme
affinitairespointus ,

facilitésde
paiement . Ainsi

,

la cartePassMasterCard
deCarrefourS2P

(

Sociétédes
Paiements Pass

) permetauporteurde
choisirlesassurances et l

' assistance
dont il a réellementbesoin

.
Face

à
des

porteursdeplusenplusexigeants et

regardants ,

lesémetteursdecartes
doiventproposerderéelsservices

,

aurisquedevoirleursclientsaller à

la concurrence.

Lecommerçant n' estpasenreste.
Pourluiaussi

,

cesinnovations
présententunintérêt indéniable

,

cequi
vaconstituer unfacteur d

' accélération
dudéploiement desnouvellescartes.

Reprenons l

'

exemplede la cartePass
MasterCard deCarrefourS2P

.

Premièrenouveauté
,

safonctionsans

contactpermetauporteurderégler
sesachats

( jusqu' à 25eurosenviron
)

enpassantsimplement la
cartedevant

unterminaldepaiement ,

cequiréduit
considérablement le temps d

' attente.
Deuxièmenouveauté :

l

' émission
instantanéedanscertainshypermarchés.
Cettedernière innovationprésentede
nombreuxavantagesdupointdevue

marketing :
la relationavec le clientest

immédiatement matérialisée
,

il repart
avecsacarte et peuttoutdesuitefaire
sesachats

et bénéficierdesavantages
liés à celle-ci . L

'

enjeuestdetaille
: les

étudessurlescartesprivativesémises
immédiatement révèlentqu'ellessont
utiliséesplusrapidementquecelles
envoyéesparcourrier...

Vers le paiementdématerialisé
mufti-support
Cetexemple illustrecommentun

cocktailbiendosédeprogrès
technologique , conjuguéaveclesnouveaux

espacesautorisésparlesévolutions
réglementaires , apportede la valeur
auxdeuxparties .

Il montreaussi
comment bouge le marché : versdes
cartespluspersonnelles , plus
innovantes

,

auservicedesporteurs et des

commerçants ,

surdessériesplus
courtes

. Mais l

'

adoptiondecesnou

Uncocktailbiendosédeprogrès

technologique , conjuguéavec lesnouueaux

espacesautorisésparlesévolutions

réglementaires , apportede
la valeuraux

deuxparties. »

vellescartes à grandeéchelle
, par le

public et lescommerçants ,

doitêtre
soutenuepar la miseenplace d

' un
vraischémamarketing et d

' unplan
decommunication.

Et
demain

,

comment
paieronsnous ? Lacartesera-t-elle totalement
dématérialisée

,

dans la mouvance
due-commerce ? Defait

,

la carte
enplastiquedevraitêtredépassée
d

'

ici à quelques annéesauprofit
dupaiement dématérialisé
muftisupportquipermettradepayeravec
sontéléphone ,

sonporte-clés ,

etc.
Danscettelogique ,

le téléphone
mobilesemble s' imposer
naturellement et laisseprésagerdenouveaux
usages ,

tousplusinnovants lesuns
quelesautres

, quivontbouleverser
leschaînesdevaleurenplace . Les
arbitresdecettecontroverse resteront
l

' acheteur et
le commerçant . ?
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